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PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES
THE MACKAY SCHOOL

Ley 21.128 (Aula Segura ), Ley 20.536 Violencia Escolar . Ley 21.430. Garantia Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia , Circulares y Ordinariso de la
Superintendcia de Educacion y del Ministeriod e Educacion

TiTULOI. PPRESENTACION Y MARCO NORMATIVO

El presente protocolo establece el procedimiento de actuaciéon del The Mackay
School frente a la deteccién de situaciones que constituyan una vulneracion de
derechos en contra de nifios, nifias y adolescentes que forman parte de la
comunidad educativa. Su elaboracion se enmarca en el deber de todo
establecimiento educacional de resguardar el interés superior del nifio, su derecho
a ser oido, a la proteccidon de su integridad fisica y psicologica, y a un desarrollo
libre de toda forma de maltrato, abuso o negligencia.

TiTULOIl. OBJETIVO DEL PROTOCOLO.

1. Establecer un procedimiento claro, oportuno y respetuoso de los derechos
del nifio para la deteccion, comunicacion, activacién y seguimiento de casos
de vulneracion de derechos.

2. Definir a los responsables de activar el protocolo en cada etapa del proceso.

3. Resguardar la intimidad, identidad y dignidad del estudiante afectado
durante todo el procedimiento.

4. Asegurar la adopcion oportuna de medidas de resguardo, apoyo pedagogico
y psicosocial, asi como las derivaciones pertinentes a organismos externos.

5. Prevenir la revictimizacion del estudiante afectado.

6. Cumplir con la obligacion legal de denuncia y comunicacion formal a los
Tribunales de Familia y demas organismos competentes.
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TiTULO Ill. AMBITO APLICACION DE CONCEPTOS

3.1 Ambito de aplicaciéon

Este protocolo se aplica a toda situacién de vulneracién de derechos que afecte a
un estudiante del establecimiento, sin importar si el hecho ocurre dentro o fuera del
recinto escolar, y con independencia de si él o los responsables forman parte o no
de la comunidad educativa.

3.2 Definicion de vulneracion de derechos

Se entendera por vulneracion de derechos toda accién u omision —proveniente de
un adulto, de un par o de una institucion— que afecte negativamente el desarrollo
integral, la integridad fisica, psicolégica o sexual, la dignidad o el bienestar de un
nifio, nifa o adolescente. Incluye, entre otras, situaciones de maltrato fisico o
psicoldgico, negligencia, abandono, abuso sexual, explotacién y exposicién a
entornos de riesgo.

TiTULO IV. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento consta de las siguientes etapas, las que deberan ejecutarse de
manera secuencial y sin dilaciones injustificadas:

1. Deteccion o toma de conocimiento: cualquier miembro de la comunidad
educativa que detecte, sospeche o reciba un relato de una situaciéon de
vulneracion de derechos debe informar de inmediato al responsable de activar
el protocolo.

2. Acogida del relato: quien recibe la informacion debe escuchar al estudiante sin
interrogarlo, sin emitir juicios y sin solicitar que repita el relato ante terceros.
Debe registrarse por escrito lo informado, de forma textual y fidedigna.

3. Activacion formal del protocolo: el encargado de convivencia escolar, o quien
lo subrogue, activa el protocolo dejando constancia escrita de fecha, hora y
antecedentes.

4. Evaluacion preliminar de gravedad y riesgo: el equipo de convivencia escolar,
junto al equipo psicosocial, evalua el nivel de riesgo y define las medidas de
resguardo inmediatas.
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. Adopcion de medidas de resguardo: se implementan las medidas de proteccion

hacia el estudiante afectado, descritas en el punto V de este protocolo.

. Comunicacion a la familia: se informa a los padres, madres o apoderados del

estudiante afectado, salvo que éstos sean los presuntos responsables de los
hechos, caso en el cual se procede conforme al punto IV.

. Derivacion y denuncia: cuando corresponda, se deriva a la Oficina de

Proteccion de Derechos (OPD), y se realiza la comunicacion formal a
Tribunales de Familia y/o denuncia ante Carabineros, Policia de
Investigaciones (PDI) o Ministerio Publico, segun la naturaleza de los hechos.

. Seguimiento: el equipo de convivencia escolar realiza seguimiento periodico

del caso, incluyendo los apoyos pedagogicos y psicosociales otorgados y la
evolucion del estudiante.

. Cierre del caso: se cierra el proceso cuando se han adoptado y verificado todas

las medidas pertinentes, dejandose constancia escrita en el expediente del

Caso.

TiTULOV. RESPONSABLES DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

Los siguientes cargos son responsables de activar y ejecutar las acciones
establecidas en este protocolo:

N
-

Cargo

Responsabilidad principal

Encargado/a de
Convivencia Escolar

Recibe la informacién, activa el protocolo, coordina la
evaluacion de riesgo y las derivaciones.

Rectoria del colegio

Autoriza y supervisa la aplicacién del protocolo; representa
al establecimiento ante organismos externos.

Equipo psicosocial
(psicélogo/a)

Evalua el estado emocional del estudiante, brinda
contencién y define apoyos psicosociales.

Profesor/a jefe —
Jefatura de Area

Acompana al estudiante en el ambito pedagdgico y facilita la
comunicacién con la familia, cuando corresponda.

Todo funcionario del
establecimiento

Tiene el deber de informar de inmediato cualquier
antecedente al Encargado de Convivencia Escolar.
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TITULO VL. PLAZOS DE RESOLCUION Y PRONUNCIAMIENTO

Accion

Plazo Maximo

Activacion del protocolo desde la toma de
conocimiento

24 horas habiles

Evaluacion preliminar de riesgo y
adopcion de medidas de resguardo
inmediatas

Inmediato / mismo dia

Comunicacion formal a Tribunales de
Familia

Tan pronto se advierta el hecho, sin
dilacién

Comunicacion a la familia (cuando
corresponda)

48 horas habiles

Primer informe de seguimiento del caso

10 dias habiles desde la activacion

Cierre del caso

Segun evolucién; con revision periddica
no superior a 30 dias

TiTULO VII. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A PADRES, MADRES,
APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES

Como regla general, se informara a los padres, madres o apoderados del estudiante
afectado tan pronto se tome conocimiento de los hechos, explicando el
procedimiento a seguir y las medidas de resguardo adoptadas.

Excepcidn: cuando existan antecedentes que hagan presumir que el padre, madre,
apoderado o adulto responsable es el presunto responsable de la vulneracion, o
que su comunicaciéon pueda poner en riesgo la integridad del estudiante, el
establecimiento se abstendra de informarles directamente y procedera a:

* Derivar el caso de manera inmediata a la Oficina de Proteccién de Derechos
(OPD) o al Tribunal de Familia competente.
* Denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico, cuando los hechos

revistan caracteres de delito.
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» Resguardar la confidencialidad de la informacién mientras dure la intervencién
de los organismos competentes.

La forma de comunicacién con la familia (cuando proceda) sera presencial y
reservada, a cargo del Encargado de Convivencia Escolar o de Direccion, dejando
constancia escrita de la fecha, medio y contenido de lo informado.

TiTULO VIIl. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS

8.1 Apoyos pedagdgicos

* Flexibilizacidén de evaluaciones, plazos y asistencia mientras se resuelve la
situacion.

+ Acompafamiento del profesor/a jefe en el proceso de reincorporacién a las
actividades escolares.

* Adecuaciones curriculares transitorias, si el estado emocional del
estudiante lo requiere.

8.2 Apoyos psicosociales

» Contencién emocional inmediata a cargo del equipo psicosocial del
establecimiento.

* Acompafamiento psicoldgico interno durante el proceso, en la medida de
las capacidades del establecimiento.

» Coordinacién con la red de salud mental y proteccién de la comuna cuando
se requiera atencidn especializada.

8.3 Derivaciones a instituciones y organismos competentes

» Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

* Tribunales de Familia.

+ Centros de la Nifiez y la Adolescencia (Mejor Nifiez) o su institucion
sucesora.

* Centros de Salud Familiar (CESFAM) o servicios de salud mental.

* Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones,
cuando los hechos revistan caracteres de delito.
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TITULO IX. RESGUARDO DE LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DEL ESTUDIANTE
En todas las etapas del procedimiento, el establecimiento debera:

* Mantener en estricta reserva la identidad del estudiante afectado y los
antecedentes del caso, restringiendo su conocimiento solo a quienes
deban intervenir directamente.

« Evitar que el estudiante sea interrogado o indagado de manera reiterada o
inoportuna sobre los hechos.

* Asegurar que el estudiante se encuentre siempre acompanado, si asi lo
requiere, por sus padres, madre o un adulto de confianza, durante cualquier
entrevista o gestion.

* No exponer la situacion del estudiante frente al resto de la comunidad
educativa, evitando cualquier forma de estigmatizacion o revictimizacion.

* Resguardar los registros escritos del caso en un expediente de acceso
restringido.

TiTULO X. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y DE PAOYO
PSICOSOCIAL PARA ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

Cuando en los hechos que originan la activacion del protocolo se encuentren
involucrados otros estudiantes —ya sea como responsables o como testigos—, el
establecimiento adoptara medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial, considerando siempre:

* Laedady el grado de madurez del estudiante.

» Su desarrollo emocional y caracteristicas personales.

» El interés superior del nifo.

» El principio de proporcionalidad entre la medida adoptada y los hechos.

Estas medidas podran incluir, segun corresponda: entrevistas formativas, derivacion
a orientacion, trabajo socioeducativo, acompanamiento psicosocial y, en los casos
que lo ameriten, la aplicacion de medidas disciplinarias conforme al Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, respetando siempre el debido proceso.

Pagina 7 de 9



N

Documentos con Validez Legal Ley N° 19.799. Certificado por E-Sign S.A.

TITULO XI. MEDIDAS PROTECTORAS CUANDO EXISTAN ADULTOS
INVOLUCRADOS

Cuando los antecedentes sefalen a un adulto de la comunidad educativa —
funcionario, docente, asistente de la educacion o tercero que preste servicios en el
establecimiento— como presunto responsable de los hechos, se adoptaran, segun
la gravedad del caso, las siguientes medidas protectoras:

» Separacién inmediata del presunto responsable de sus funciones directas con
estudiantes, pudiendo trasladarlo transitoriamente a labores administrativas u
otras fuera del aula.

* Derivacion del estudiante afectado y su familia al organismo de la red de
proteccion que corresponda hacerse cargo de la intervencion.

* Denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros o PDI, cuando los hechos
revistan caracteres de delito, sin perjuicio de las medidas administrativas
internas.

Estas medidas se aplicaran resguardando el principio de presuncion de inocencia
del funcionario involucrado, y deberan ser consistentes con lo dispuesto en el
Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento, en particular respecto de
las obligaciones, prohibiciones y sanciones aplicables al personal por infraccion a
dichas normas.

TiTULO XIl. COMUNICACION FORMAL ALOS TRIBUNALES DE FAMILIA

Todo funcionario que tome conocimiento de un hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante debera informarlo de inmediato
al Encargado de Convivencia Escolar, quien tiene el deber de poner en
conocimiento formal de dicha situacion a los Tribunales de Familia competentes, tan
pronto se advierta el hecho, sin dilaciones.

1.- Medios de comunicacién
» Oficio formal dirigido al Tribunal de Familia competente.
» Carta certificada, cuando el oficio no pueda entregarse de forma
presencial.
» Correo electrénico institucional, como medio complementario de
respaldo, cuando el tribunal lo permita.
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2.- Plazo:

La comunicacion debera efectuarse en un plazo no superior a 24 horas habiles
desde que se advierte el hecho, o de forma inmediata cuando exista riesgo vital o
inminente para el estudiante.

3.- Funcionario encargado:

La comunicacion formal sera suscrita y remitida por la Direccion del establecimiento,
con el respaldo técnico del Encargado de Convivencia Escolar, dejandose copia del
oficio y su comprobante de envio en el expediente del caso.

TiTULO XIIl. REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD

De cada caso se dejara constancia escrita en un expediente unico, que incluira:
fecha de deteccidn, relato inicial, medidas de resguardo adoptadas, comunicaciones
realizadas, derivaciones efectuadas y seguimiento del caso. Este expediente sera
de acceso restringido y se conservara conforme a la normativa de protecciéon de
datos personales vigente.

TITULO XIV.DIFUSION Y VIGENCIA

Este protocolo sera difundido a toda la comunidad educativa a través de los canales
institucionales del establecimiento y estara disponible para su consulta en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Su aplicacion es obligatoria a partir de
la fecha de su aprobacién, y sera revisado y actualizado al menos una vez al afio o
cada vez que la normativa vigente asi lo requiera.

TiTULO XV. DECLARACION

Cualquier situacion no prevista en este reglamento sera resuelta por el Rector o
quien lo reemplazare.
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